Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti Metio s.r.o. pre vyrobu tovaru na mieru
1. Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravujui podmienky predaja tovaru
vyrabaného na mieru spolo¢nost'ou Metio s.r.o., so sidlom Lesnéa 4060/24A, 085 01 Bardejov, ICO:
53293932, DIC: 2121335425, IC DPH: SK2121335425, e-mail: info@mymetio.sk, telefon: +421
910 773 252 (dalej len ,,predavajici“ alebo ,,spolo¢nost™).

2. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je vyroba a dodanie tovaru na mieru podl'a Specifikacii objednavatel’a, ktoré st
dohodnuté medzi zmluvnymi stranami pri objednavke.

3. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

3.1. Objednavka sa povaZuje za zavaznu po jej potvrdeni zo strany predavajuceho.

3.2. Objednavatel je povinny uviest vSetky pozadované udaje pre vyrobu tovaru, vratane
Specifikacii, rozmerov, farieb a d’alSich Specifickych poZiadaviek.

3.3. Potvrdenie objednavky je zaslané pisomne (napr. e-mailom).

4. Cena a platobné podmienky

4.1. Cena za tovar na mieru je dohodnuta medzi stranami a uvedena v potvrdeni objednavky.
4.2. Cena zahffia vyrobu a dodanie, pripadne aj dopravu, ak je to dohodnuté.

4.3. Platba je moZna podl'a dohody — vopred, pri dodani alebo na faktuiru.

4.4. V pripade platby vopred je tovar vyrobeny az po pripisani platby na ucet predavajtceho.

5. Termin dodania

5.1. Predpokladany termin vyroby a dodania je uvedeny v potvrdeni objednavky.

5.2. Predavajtci sa zavazuje vyrobit’ a dodat’ tovar v dohodnutom termine, pokial ned6jde k
nepredvidatelnym okolnostiam.

5.3. V pripade omeSkania bude objednavatel’ o tom informovany, a dohodne sa d’alSi postup.

6. Miesto plnenia

Miesto dodania je dohodnuté v objednavke alebo vo faktire. Standardne ide o sidlo spolo¢nosti
alebo adresu uvedent objednavatel’'om.

7. Odstupenie od zmluvy

7.1.V pripade tovaru na mieru ma objednavatel’ pravo odstipit’ od zmluvy iba v pripade, Ze tovar
ma vadu alebo ak je dohodnuté inak.

7.2. Odsttupenie od zmluvy je moZné do 14 dni od dorucenia tovaru, avSak len pri poruSeni
zmluvnych podmienok alebo vady tovaru.

7.3.V pripade, Ze objednavatel’ odstipi od zmluvy, je povinny tovar vratit' na vlastné naklady.

8. Zaruka a reklamacie

8.1. Predavajuci rudi za to, Ze tovar na mieru je vykonany s odbornou starostlivost'ou a v stilade s
dohodnutymi Specifikaciami.

8.2. Reklamacie sa vybavuju v lehote 14 dni od dorucenia tovaru, ak je zistena vada alebo nesilad s
objednavkou.

8.3. Pri reklamacii je potrebné predloZit’ doklad o kiipe a popis vady.
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9. Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje su spracivané v sulade s platnymi pravnymi predpismi (GDPR). Podrobnosti su
uvedené v zasadach spractivania osobnych ddajov, ktoré si dostupné na webovej stranke
spolocnosti.

10. DuSevné vlastnictvo

VSetky prava k dizajnu, vzorom, Sablénam a vyrobkom vytvorenym na zaklade tejto zmluvy
zostavaju v vlastnictve spolocnosti, pokial nie je dohodnuté inak.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1. Zmluva je uzatvorena pisomne.

11.2. Zmeny a doplnky tejto zmluvy sti moZné iba pisomne.

11.3. V pripade sporov je prislusny sud v Bardejove.

11.4. Tieto VOP nadobuidaju platnost’ diiom ich zverejnenia na webovej stranke spoloc¢nosti.



